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本报记者 刘友婷

近日，以“聚焦新兴产业 助力新质生产

力发展”为主题的广东“劳模工匠助企行”专

项行动（以下简称专项行动）低空经济领域专

场、光伏产业专场活动走进深圳一些企业，劳

模工匠齐聚一堂，面对面为企业“会诊把脉”

技术难题。

自 2023 年 11 月专项行动启动以来，广东

工会探索助企新模式，组织劳模工匠深入企

业开展技术服务、技能培训，探索参与企业技

术攻关、工艺改进和管理提升服务，打造企业

“点菜”、劳模工匠“做菜”、工会“送菜”服务模

式。截至目前，共组织 6276 人次劳模工匠开

展 2109 次活动，解决技术难题 6250 个，帮助

7.8万余人次职工提升技能水平。

扩大创新“朋友圈”

“若对布线进行优化，采用集成控制，可

大大减少实体线路使用量，降低成本。”7月 26
日，在深圳市捷佳伟创新能源装备公司生产

车间，看到生产线上使用大量电缆布线的场

景，华电深圳公司劳模和工匠创新工作室负

责人徐苏建议。

徐苏此次深入企业与技术团队交流、“把

脉诊断”，是广东省总工会、深圳市总工会、坪

山区总工会共同牵线搭桥，捷佳伟创定制“点

单”选定的劳模工匠服务队。当天，双方不仅

结成“技术搭子”，精准匹配服务，还探讨进行

产业链合作，扩大创新“朋友圈”。

专项行动启动后，深圳市总建立“四库一

机制”，即汇集劳模工匠导师团资源建立导师

库；完善劳模和工匠人才创新工作室基本信

息，建立资源库；与职工技能培训学校、产业

工人培训基地对接，收集课程资源形成课程

库；收集企业需求与“深 i企”平台企业需求响

应清单，丰富需求库。市总通过清单共享等

方式强化供需双向互通机制，指导开展有针

对性的助企服务活动。

截至目前，深圳已成立 15个区级、产业级

导师团，在此基础上鼓励集团企业、行业系

统、街道、社区成立区域性、行业性劳模工匠

导师团，共有导师 200余名。劳模工匠服务队

开展活动 407 场，惠及企业 900 余家，帮助

9000 余人次职工提升技能水平，帮助企业解

决技术、管理等难题 500多个。

上门为企业“会诊把脉”

“设备老化，制造成本高”“职工技术等级

认证难”……日前，针对廉江小家电行业 20多

家“专精特新”企业提出的难题，湛江市总工

会带领劳模工匠信息技术攻关服务队，会同

市工信局等部门走进廉江小家电工业园区，

摸清行业性企业存在的困难与共性问题。

“解决一个企业的共性问题，也就是解决

了一个行业、区域企业存在的共性问题。”湛

江市总工会相关负责人介绍，市总把解决企

业共性问题作为专项行动的重点工作，比如

水产行业鱼类加工切片智能化转型遇到瓶颈

问题，由湛江劳模工匠资源库、湛江产业工人

培训基地的高精尖人才专家库作为平台支

撑，联合企业攻克共同技术难题，实现整体推

动行业性企业发展。

据悉，湛江市总建立了“一个基地+四级

服务队”的服务体系。作为专项行动的平台支

撑，湛江市产业工人培训基地汇聚市高精尖人

才专家库、市劳模和工匠人才创新工作室联

盟、劳动和技能竞赛专家人才库。四级服务队

指“10+10+4+N”专项行动劳模工匠技术服务

队体系，包括 10个市级服务队、10个县（市区）

级服务队、4 个行业服务队，以及 N 个工业园

区和龙头企业服务队。目前，湛江劳模工匠服

务队成员共有 820人，由劳模及五一劳动奖章

获得者、工匠人才、高等院校专家等构成，涵盖

钢铁、石化、水产等 10多个行业。

完善需求匹配机制

“缺少助力技术供给与需求匹配的平台，

制约了不少企业发展。”广州市总工会相关负

责人介绍，市总建立了以企业为主导、以需求

为牵引、以工会为媒介的运作模式，推动技术

供给与企业需求有效匹配。

广州市总遴选 200多名劳模和工匠人才建

立人才资源库，分层级、分类别组建市、区（产

业）两级劳模工匠技术服务队，结合专业领域、

技术特长制定服务清单。同时线上征询企业需

求，线下赴企业调研，形成需求清单。之后再组

织专业对口的劳模工匠服务队送技术上门。截

至目前，累计为企业解决近150个难题。

根据广东“劳模工匠助企行”专项行动试

点工作方案，广东选取广州、深圳、汕尾等作

为试点地区，以先进制造业、通讯技术等行业

劳模工匠人才为骨干，重点面向“专精特新”

企业等开展服务。

在平台建设方面，广东省总利用“广东劳

模管理”平台等现有平台开设专项行动板块，

征集各地需要省级统筹解决的需求，建设劳

模工匠人才资源电子库和企业难题需求电子

库。同时建立“清单匹配+平台匹配”的需求

匹配机制，有针对性地开展技术服务。

广东工会打造企业“点菜”、劳模工匠“做菜”、工会“送菜”助企模式——

这群“技术搭子”帮企业解决了6000多个难题

本报记者 吴铎思 本报通讯员 张舒建 侯佳宜

随着第二届辽疆产业工人技术交流活动

在辽宁大连启幕，连日来，辽宁、新疆两地师

徒技术传承的温暖故事不断涌现。

8 月 7 日，新疆生产建设兵团第八师石河

子市工匠人才队伍来到 4000公里外的中国船

舶大连造船公司朱先波创新工作室。刚一下

车，两位远方的徒弟——来自新疆的邵旭鹏

和刘壮壮就给师傅，全国五一劳动奖章获得

者、中国船舶集团首席技师朱先波来了一个

大大的拥抱。

2023 年 9 月，大连市总工会和石河子市

总工会联合举办了首届辽疆产业工人技术交

流活动，多位大连市劳模工匠来到石河子市

企业交流送技。活动中，“大连·石河子劳模

工匠人才创新发展联盟”成立。6名来自大连

的劳模工匠受聘成为联盟首批顾问，每名劳

模工匠与企业 4 名相关工种职工签订跨地区

名师带高徒协议，共收徒 24人。

邵旭鹏和刘壮壮就是在那次活动中拜朱

先波为师。邵旭鹏是新疆天业集团管网管理

中心主任、全国技术能手，刘壮壮是新疆天富

集团发电产业检修分场检修工。

朱先波带领大家参观了自己的创新工作

室，与徒弟们话家常、聊技术。当得知刘壮壮

也在备战第八届全国职工职业技能大赛，还

有 3个主要参赛项目没接触过时，朱先波特意

留下刘壮壮进行一对一、手把手教学。

刘壮壮说：“不锈钢与铜管焊接、铝管对接

水平焊缝以及不锈钢管板角焊缝是这次比赛

的项目之一。师傅毫无保留地给我讲解了技

术要领，还让大连造船公司的其他师兄弟带着

我参与实际操作。这趟师徒见面太值了！”

“师傅不仅毫无保留地传授新的经验和

技巧，他对工作的热爱与专注，也让我对船舶

焊接有了更深的理解和感悟。”时隔 1年，再次

见到师傅，邵旭鹏心中也满是感慨。

像这样师徒见面的感人画面，在此次活

动中还有很多。摸透数控机床“神经”的多面

手、中央企业大国工匠、通用技术集团大连机

床有限责任公司正高级工程师马树德，是新

疆天富集团红山嘴电厂安装检修公司职工姜

涛的师傅。8 月 8 日，师徒俩一见面，姜涛就

拿出早就准备好的 6个问题向师傅虚心求教。

姜涛说：“师傅带领我实地参观了通用技

术大连机床技术中心，并为我介绍马树德国

家级技能大师工作室在解决机床技术难题、

推动企业技术创新、培养高技能人才等方面

发挥的重要作用，我深受触动。”

同样深受触动的还有新疆天业集团维修

电工陈赞。8 月 9 日，新疆天业集团维修电工

陈赞带着给师傅准备的礼物来到瓦房店轴承

集团，一下车，他就快步跑向前来迎接自己的

师傅——全国劳动模范，瓦轴集团首席技能大

师李书乾，与师傅拥抱在一起，满脸的喜悦。

在 2023 年，李书乾到新疆送技能进工厂

时，陈赞代表企业一共提出了 7个急需解决的

技术难题。当天，李书乾就现场解答了其中 6
个问题。回到大连后，李书乾把剩下的一个

问题作为攻关课题，与他所在的创新工作室

成员一起进行课题攻关，最终将该问题顺利

解决，并第一时间将解决方案回复给了陈赞，

这让陈赞打心底里佩服。

“师傅于我而言，不仅是技艺的传授者，更

是我精神的引路人。他以自身的言行和卓越

成就深刻影响着我的成长与发展。”陈赞说。

在几天的活动中，每到一处，工匠大师们

纷纷敞开心扉，向徒弟分享自己成长的心路

历程和技艺心得。这些话语如同一股股暖

流，温暖着在场的每一个人，也激发了大家对

工匠精神由衷的敬佩与向往。

随着辽疆两地产业工人技术交流活动的举办，师徒技术传承的温暖故事不断涌现——

跨 越 山 海 的 师 徒 情

本报讯 （记者庞慧敏 通讯员阳乙苏 蒋

少萱）连日来，广西壮族自治区贺州市总工会

干部走进工会驿站、生产一线，看望外卖配送

员、快递员及建筑农民工等坚守在高温一线

的劳动者，为他们送上防暑慰问品。

据悉，贺州市总近年来创新开展新就业形态

劳动者工会工作，着力推进快递员、货车司机、

外卖配送员等新就业形态劳动者建会入会，聚

焦新就业形态劳动者特点和分布情况，突出订

单式服务特色，吸引劳动者入会。目前，该市新

业态工会涵盖单位 172家，发展会员 11137人。

这一做法入选全国工会重点工作创新案例。

自 2023 年起，贺州市总明确今后全市每

年新发展新就业形态劳动者会员比上一年增

长 10%以上。

为提升建会入会工作质效，贺州市总发

挥头部企业“领头雁”作用，以顺丰、美团等企

业为切入点开展建会入会工作，并依托党群

服务中心、职工之家等工会服务阵地，打造共

享职工之家，增强职工对工会组织的认同感

和归属感。

同时，贺州市总推动建会入会与工会服务

同步，通过“会员服务日”提供订单式服务，主动

与各县（区）“联网”，“线上+线下”同步发力。结

合“工会系统机关干部赴基层蹲点活动”“惠工

暖企·劳动权益保障月”活动，为新就业形态劳

动者提供符合职业特点的多样化服务。此外，

利用“贺州工会”微信小程序简化建会入会流

程，便于新就业形态劳动者快捷入会。

为增强“家”的吸引力，贺州市总打造了一

系列特色服务品牌。利用重要传统节日开展

专项慰问活动，为新就业形态劳动者提供健康

体检、法律援助、医疗保障互助、送防癌抗癌保

险等服务。规范全市 5个司机之家服务内容，

拓展 8小时以外延伸服务，积极发挥其作为服

务新就业形态劳动者前沿阵地的作用。

贺州市总创新开展新就业形态劳动者工会工作

订单式服务把劳动者引进“家”

8月12日，由江苏省苏州市吴江区总工会牵头主办的2024年长三角区域毛衫产业工人职业
技能竞赛在吴江区横扇街道举行。60名选手同台比武，展现“毛衫匠人”技能水平。现场，选手花
14分钟～18分钟即可将一件毛衫缝合好，最快的选手仅用时11分钟。 本报记者 黄洪涛 摄

“毛衫匠人”同场竞技

本报记者 裴龙翔

“陈师傅，刚入库的 SS9-213 机车干燥

塔不工作，机车晚上有任务，你能不能过来

看看？”“好，我马上过来。”刚刚处理完一起

机车电器故障的陈玉雄，还没来得及回班

组休息，就接到车间打来的电话，他随即拿

上图纸和万用表朝机车赶去。

陈玉雄在中国铁路上海局集团有限公

司上海机辆段与火车头打了 26 年交道。每

年一到暑运，他就每天忙碌在机车整备场，

接到抢修任务立即“出诊”，以保证机车按

时上线。

机车刚停机，陈玉雄立刻进入动力室，

室内温度超过 50 摄氏度，四周被滚烫的热

气笼罩着，汗水很快就顺着他的脖子往下

淌，他却丝毫顾不上。

陈 玉 雄 从 干 燥 塔 电 源 插 头 处 开 始 一

段一段地排查，当查到干燥塔电源插头与

支架插头中间部位时，他发现绑定在支架

上的线束外部缠绕管有一处压痕。解开绑

扎带，打开缠绕管，仔细一看，发现有根电

线 几 乎 裂 断 ，导 致 虚 接 。 重 新 处 理 后 ，再

试，干燥塔终于能正常工作。当陈玉雄从

机车上下来时，汗湿的衣服裤子已经贴在

了身上。

“ 如 果 将 机 辆 段 整 备 场 比 成‘ 机 车 医

院’，我们电器质检员就是医院的‘急诊科

大夫’，一旦机车出现故障，必须快速精准

地处理好。”谈起自己的专业，陈玉雄滔滔

不绝。“机车电器异常复杂，光部件就有上

百种、电线上千根，密布在机车各个角落，

如果哪个部件出了问题或哪条电路不通，

机车就要‘趴窝’。”

如今，陈玉雄早已对机车电器工作原

理 烂 熟 于 心 ，任 何 配 件 他 都 能 组 装 和 维

修。而这背后，是他每次无论多忙，处理完

一起电器故障后都会见缝插针地把故障现

象、原因及处理过程详细记录的积累。“机

车电器故障千差万别，只有练就过硬的技

术和逻辑分析能力，才能少走弯路。”陈玉

雄说。

“机车大夫”诊病忙

本报讯 （记者马学礼 李静楠）近日，宁夏回族自治区总

工会联合自治区高级人民法院、自治区人民检察院、自治区人

力资源和社会保障厅共同印发协同推进工会劳动法律监督

“一函两书”制度保障劳动者权益工作的通知，明确了协同推

进“一函两书”制度的主要任务和工作举措。

据介绍，宁夏各级工会将持续推进“一函两书”在保障劳

动者权益方面发挥积极作用。县级以上总工会将聚焦欠薪、

超时加班等问题和新就业形态劳动者、农民工等重点群体的

权益保障，向不特定用人单位公开发布工会劳动法律监督提

示函，并通报人民法院和检察机关，以加强矛盾纠纷防范化解

指导。

在涉及新就业形态劳动者和女性、残疾人、老年劳动者等

重点群体权益，或者涉及社保欠缴等群体性纠纷且用人单位

不予配合的情况下，县级以上总工会可将工会劳动法律监督

意见书抄送同级检察机关和人民法院。针对用人单位在收到

工会劳动法律监督意见书后未在规定期限内答复或无正当理

由拒不改正的情况，县级以上总工会将向人社等同级人民政

府相关执法部门发出工会劳动法律监督建议书，并抄送同级

检察机关。

近年来，自治区各级工会围绕推进“一函两书”出台各具

特色的举措。吴忠市总工会探索工会劳动法律监督“一表通”

工作模式，深入各类用工单位及新业态企业 80余家，对欠薪、

工伤赔偿等 14类 40余项涉劳涉工侵权行为进行细致排查，并

下发工会劳动法律监督提示函 70余份；石嘴山市总工会在运

用“法院+工会+人社+司法”基础上，推出“检察+工会”协作

机制。

据悉，自治区总工会将进一步扩大工会劳动法律监督组

织覆盖面，在 2024年底前实现县级以上总工会全部设立工会

劳动法律监督委员会，并实现基层工会劳动法律监督组织覆

盖 50%。截至目前，自治区 5个地级市已建立协同协作机制，

26个县级以上总工会中有 24个已建立监督组织，基层工会劳

动法律监督组织已建立 2249个，基层工会劳动法律监督员达

3951名。

宁夏多部门协同推进“一函两书”制度
年底前实现基层工会劳动法律监督组织覆盖 50%

本报讯 （记者田国垒 通讯员王传奎）日前，兖矿能源集

团股份有限公司济三煤矿综采一区生产一班群监员侯贺方在

排查生产设备运行状况时发现一处火灾隐患，他立即通知班

长组织人员采取更换托辊等措施，综采一区根据隐患排查和

整改情况奖励他 300元。这是该公司开展“三查三防”安全生

产竞赛的一幕。

据山东省能源工会主席吴晓瑞介绍，今年夏季，山东省

能源工会在全省能源系统组织开展了以“查生产安全事故隐

患防带病生产、查安全管理制度落实薄弱环节防管理松懈、

查违规操作行为防违章作业”为主要内容的“三查三防”安全

竞赛等系列活动。这项竞赛以班组为单位，动员煤矿等重点

行业领域和重点企业的广大职工广泛参与，筑牢行业安全发

展基础。

兖矿能源工会从公司到矿处、区队、班组“四级联动”，围

绕“安全生产制度落实、安全生产教育培训、危险作业行为”等

内容，开展“三查三防”安全生产竞赛，截至目前，累计排查各

类风险隐患 2000 余条，落实整改率达 97%以上。兖矿能源济

三煤矿每季度末进行一次竞赛总结奖励，对优胜班组、优胜个

人给予奖励。

安全生产人员占比达 52%，专职安全员注安持证率达

75%，四小证、登高证持证率达 73%……国家电投山东能源公

司制定领导班子安全生产联系点清单，领导班子带队对所属

储能、风电、光伏场站进行专项安全生产检查，重点配齐配强

安全生产管理人员，形成协同合作抓安全生产的浓厚氛围。

据悉，本次竞赛设置优胜个人 50名、优胜班组 30个、优秀

组织奖 10个，并将择优推荐参加省级竞赛。

山东省能源工会在重点行业企业开展安全竞赛

“三查三防”筑牢安全生产防线

本报讯 （记者李润钊 通讯员肖丹 黄世在）记者日前获

悉，福建省三明市尤溪县总工会持续探索创新“工”益暑托新

模式，通过引入社会组织的公益力量，将工会的职工子女暑期

托管服务从最初的看管服务升级为集音乐教育、绘画培训、文

化研学等形式于一体的“工”益课堂，提升了服务水平。

今年，为缓解暑期双职工家庭子女看护难题，尤溪县总争

取上级专项资金 24万元，与社会组织合作，开办为期 1个月的

公益暑托班 8个，惠及 260余名职工子女。

“我们开办了园区企业职工子女专班 3个、新就业形态劳

动者子女专班 1 个，确保最需要的人群享受到‘工’益服务。”

尤溪县总工会副主席许晓凤介绍说，今年尤溪县总在东方幼

儿园首次开设新就业形态劳动者子女暑托班，帮助快递员、外

卖配送员、家政人员以及物流行业从业人员解决子女暑期看

护难题，并让孩子们有机会学习多样化的才艺课程。

同时，尤溪县总还邀请福建省劳动模范、尤溪县实验小学

教师蒋际君带领劳模工作室团队走进“工”益课堂，开展人工

智能项目科普公益送教服务，为孩子们讲解“方舟智能小车”

编程及“智能机器人”3D 打印、组装和操控技术等内容，并通

过互动竞赛游戏激发孩子们对科学知识的兴趣。

在尤溪县文公小学，面向一线巡特警子女、困难家庭儿童

的“工”益暑托班正在进行。教室里，工会志愿者肖姗姗教孩

子们练习手势舞。肖姗姗是师范专业的大二学生，趁着返乡

过暑假之际来教孩子学习音乐。她说：“去年，我就想来托管

班当志愿者，今年 6 月通过面试考核后终于如愿。希望通过

这 1个月的陪伴，给孩子们带来快乐。”

福建尤溪县总探索暑托新模式

“工”益课堂点亮职工子女多彩假期

鄂尔多斯东胜区万名职工收到清凉“大礼包”
本报讯 （记者李玉波）近日，内蒙古自治区鄂尔多斯市

东胜区总工会开展“夏送清凉”慰问活动，为高温酷暑下坚守

岗位的 1.1万余名一线职工送去清凉与关怀。

入夏以来，东胜区总持续面向新就业形态劳动者、养老护

理人员、企业一线职工等露天、高温作业的职工开展送清凉活

动，并督促用人单位落实防暑降温政策措施。此外，东胜区总

还广泛开展宣传教育活动，加大对高温危害及其防护措施的

宣传力度，切实提高职工的自我防护意识和能力。


